
【お知らせ】(株)
子メールにご注意ください

最近、「弊社は、インターネットサイト運営会社、(株)サイバードホールディングスより依頼申請を受け、料金
滞納者様の調査などを行っております。」などと表示されたメールが、不特定多数の方に送付されていることに
つきましてのお問い合わせがございます。しかしながら、当社から第三者に対して同様の依頼を行った事実はな
く、これらのメールに関しましては、当社をはじめとするサイバードグループおよびサイバードグループに属す
る会社とは一切関係ございませんのでお知らせ申し上げます。 また、当社から外部に対して個人情報が漏えいし
た事実も確認されておりません。 

【本件に関するお問い合わせ】
サイバード・サポートセンター
0570-064149

2014.02.05

　なお、当社はすでに本件に関して所轄の警察署に相談をするとともに、警視庁が「架空請求詐欺」・「
融資保証詐欺」の情報提供を呼びかけるサイトにも届け出をいたしました。
　本件は詐欺に関連するメールである可能性が高いため、お客様におかれましては、問いかけには応じら
れることのないよう、充分にご注意ください。

不審な電子メールの例

株式会社サイバードホールディングス
（2014年2月4日現在）
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