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具体的な取組み例　～Ｃ＆Ｔモバイルサポート

ソリューション事業

数々の＋モバイル
サービス提供
（顧客接点・集客）

「便利で楽しい」
仕組みを提供

（継続利用の仕組み）

様々なサービスの
クロスセル
（利益最大化）

＋ ＋

紙媒体

リアルショップ

携帯サイト

TV

通信販売

生活情報配信

PCサイト コンテンツ事業

広告事業

物販事業

新規事業

サイバードが

コミュニケートできる

ユーザー

顧客満足度向上による顧客維持のインフラを社内外に提供
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C&Tモバイルサポートの立上げ
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